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◆②訪問時の対応チェックリスト◆

□個人情報の管理徹底！
紛失事例複数あり。訪問途中で重要書類や身分
証を紛失しないよう、安全な取扱い方法を決めて
おく。

□忘れ物をしない
必要物品忘れは周囲に迷惑をかけ、信頼を失う。
忘れ物がないように、自身のチェックリストを作成し
ておく。

□駐車スペースの安全確認
違反・事故・トラブル多し。迷惑駐車とならないか、
事故やトラブルの危険はないかを必ず確認してか
ら訪問指導にはいる。

□幼児に注意！
幼児がいる場合、思いがけない行動をとる危険があ
るため、事前に予測し、家族と相談したうえで対策をと
る。

□ペットに注意
犬に咬まれる事故多発。ペットがいる場合、できれば
別室に入れてもらうなど接触しないような対応を依頼
する。靴や物品を咬まれるなど破損することもあり。

□相手の想いを受け止めましたか？ 誤解や行き違いがなかったかどうか、事例を振り
返り、自己研鑽につとめましょう。

□相手に伝わりましたか？　
内容が伝わらなかったことによる事後のトラブル発生
報告多数あり。指導は伝えて終わりでなく、本人の理
解を確認する。また理解しやすいように伝える。

□各種保険に加入しておく
事故にそなえて保健指導員責任保険に加入する。ま
た、自身の怪我に備えて団体傷害保険に加入してお
く。

□ヒヤリハット事例を分析・報告 常に事故防止の視点を持ち、事例を自己分析し、共
有することから、互いに学んでいきましょう。
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□空欄には、自身で項目を追加するなどしてご活用ください。


